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Présentation du 6¢ cycle de certification
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I Les ambitions du 6© cycle de la certification

— Médicaliser pour mieux prendre en compte le résultat de la prise en charge
— Simplifier, notamment en réduisant encore le nombre de critéres

— S’adapter aux évolutions du systeme de santé

© = &

Renforcer S’adapter Faire du patient
les exigences aux priorités un partenaire
sur des enjeux clés de santé
publique

HAS FHP MCO - Club pharmacie
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I Référentiel 2025

HAS 3 chapitres

MESURER 12 objectifs

Certification

des établissements PP 86 critéres 32 critéres
de santé pour 11 8 Crlteres ( génériques J ( spécifiques J
la qualité des soins
3 niveaux d’exigence
— 92 criteres 21 criteres
standards impératifs

HAS FHP MCO - Club pharmacie
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21 critéres impératifs

O

Un renforcement des exigences
dans tous les établissements
et unités

HAS

HAUTE AUTGRITE DE SANTE

Les criteres
imperatifs

Certification
des établissements
de santé pour

la qualité des soins

Une exigence fondamentale dans tous les etablissements et unites

@ L= patient bénéhcie

du respect de son intimité
1 de sa dignité au sein
drun environnement
sécurisg

© Le patient bénéficie
de soins visant & anticiper
ou & soulager rapidement
sa douleur

© Le patient béndhicie
d'une prise en charge
bientraitante

O Le patient exprime
sen eonsentement Libre
el éclaire sur son projet
de soins ef ses modalités

@ La satisfaction et
lespérience di patient
sent prises en compte

0 Les équipes
resp-eclenl les bonnes
pratiques de preseription
des médicaments

0 Les équipes respectent
les bonnes pratiques

o administration

des médicaments

0 Les équipes préviennent
les risques derredr
médicamenteuse

© Les équipes respectent
les précautions standards
dhygitne

@ La pertinence

des preserptions

des antibiotiques est
argumentée el réévalude

@ Létablissement
impulse la declaration des
événements indésirables,
dont les presguaceidents

€ La gestion des situations
sanitaires exceptionnelles
esl maitrisée

& Les équipes maitrisent
la prise an chafge
des urgences vitales

Enfants et adolescents

@ Le patient mineur
bénéficle d'un
environnement adapté

Psychiatrie et
santé mentale

) Les équipes réalisent
un examen somatique
poUF taut patient
hospitalisé en psychiatrie

@ Les dquipes respectent
les bonnes pratiques

en matiére disalement

et de contention

des patients hospitalisés
sans consentement

Maternité

@ Les équipes séeurisent
la prise en charge
du nouveau-neé

& Les équipes mettent
en oeuvre des mesures
de prévention des risgues
obsiétricaux majewrs.

Chirurgie at
interventionnel

@ Les équipes des
secteurs interventionnels
maitrisent les rlsgues,
notamment infectieu,
Lids aws équipements

et aux pratiques
professionnelles

& Les équipes des
secteurs interventionnels

améliarent Leurs pratiques.
en analysant les modalités.

de realisation de
La check-List
= Sheirité dis patient =

Persennes Agées

@ Létablissement
préwient les transferts
évitables des personnes
Agees

s, soignants, un t partagé
HAS FHP MCO - Club pharmaci Retrouvez lous nos brawau et shonnez-vous

alactualité de la HAS | wwwohas-sante. fr
26 mars 2026
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Wers des établissements
e sante de qualite
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I De nouvelles exigences impératives

— Les bonnes pratiques d’antibiothérapie

— La sécurité du circuit du médicament

— L’analyse de I'expérience des patients pour améliorer ses pratiques
— La sécurité de la prise en charge de la mére et du nouveau né

— Le maintien de 'autonomie des personnes agées et des personnes handicapées

H ﬁ S FHP MCO - Club pharmacie
.
HAUTE AUTORITE DE SANTE
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Premieres tendances du 6¢ cycle

FHP MCO - Club pharmacie



I Chiffres clés du 6© cycle au 31 janvier 2026

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

{2 décisions de certification du

6¢ cycle

UTORITE OF SANTE

Haute, Qualité
Qualite des soins

des soins || confirmée

Etablissement Etablissement
certifié avec mention certifié

HAS HAS

Qualité Qualité
des soins des soins

a améliorer || insuffisante

Etablissement certifié Etablissement
sous conditions non certifié

Nouvelle visite sous 4 ans

FHP MCO - Club pharmacie
26 mars 2026

Visite Visite
reprogrammee reprogrammeée



Nombre d’anomalies observées par critére impératif

au 17 mars 26

1400

1200

Points d’alerte

> Intimité et dignité
(EE locaux et EE accés handicap)

» Urgences vitales
(EE numéro d’appel unique et 400
EE mise en situation)

HAS FHP MCO - Club pharmacie .
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I %¢ AVOTRE AVIS ?

Parmi les critéres du référentiel en lien avec les médicaments, combien
sont des criteres impératifs ?

HAS FHP MCO - Club pharmacie

HHHHH E AUTORITE DE SANTE 26 mars 2026
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HAUTE AUTORITE DE SANTE

I L’essentiel des évolutions sur la thematique Médicaments

Criteres standards sur la prescription et
I'administration médicaments deviennent des
critéres impératifs

Critére standard sur la pertinence des
prescriptions d’antibiotiques devient impératif

Crit_ére avanceé sur la conciliation médicamenteuse
devient standard

Nouveauteé : critere avanceé sur PAAM

HAS

FHP MCO - Club pharmacie
26 mars 2026

G- Eird Les équipes respectent les bonnes
pratiques de prescription des médicaments

GG Rl] Les équipes respectent les bonnes
pratiques d’administration des médicaments

HOCICaPw il Les équipes préviennent les risques
d’erreur médicamenteuse

(MG RiY La pertinence des prescriptions
d'antibiotiques est argumentée et réévaluée

(HOCICIPREIE Les équipes réalisent la conciliation
médicamenteuse pour des populations ciblées

Critére 2.2-0 L'établissement promeut [auto-

administration de ses médicaments par le patient en
cours d’hospitalisation (PAAM)

15
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Premiers résultats du 6¢ cycle
focus sur le réle du pharmacien

FHP MCO - Club pharmacie
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Résultats visites 6¢ cycle : criteres en lien avec le pharmacien
au 17 mars 25
NATIONAL § N

N=370 Pourcentage de démarche avec un score > 80

Movenne des critéres

Conciliation

Crit. 2.1-04 Conciliation n ¢— médicamenteuse
médicamenteuse

Crit. 2.2-03 BP dispensation a4
médicamenteuse BP dispensation
médicamenteuse

Crit. 2.2-04 Approvisionnement o6
produit de santé

. . . Approvisionnement produit
Crit. 2.2-06 Prévention de santé

risques erreur médicament

P O i nt d ’ a I e rte Prévention risques erreur

médicament

Démarche avec un score > 80 @0 @1

» 2.1-04 Conciliation médicamenteuse
40% des démarches visitées ne répondent pas aux

attendus du critere.
Les difficultés portent sur les EE05 pertinence, EE02
secteurs et profils a risque et EE03 bonnes pratiques.

HA‘S FHP MCO - Club pharmacie 22
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I Des résultats comparables quel que soit le statut au17 mars 25

Conciliation
médicamenteuse

BP dispensation
médicamenteuse

Approvisionnement
produit de santé

Prévention risques
erreur médicament

Conciliation
médicamenteuse

BP dispensation
médicamenteuse

Approvisionnement
produit de santé

Prévention risques
erreur médicament

HAS

HAUTE AUTORITE

Public

N=71

ANTE

9111%

Conciliation
médicamenteuse

BP dispensation
médicamenteuse
Approvisionnement
produit de santé

Prévention risques
erreur médicament

Conciliation
médicamenteuse

BP dispensation
médicamenteuse

Approvisionnement
produit de santé

Prévention risques
erreur meédicament

FHP MCO - Club pharmacie

Privé NL

N=123

26 mars 2026

8931%

9084%

Conciliation
médicamenteuse

BP dispensation
médicamenteuse

Approvisionnement

produit de santé

Prévention risques
erreur médicament

Conciliation
médicamenteuse

BP dispensation
médicamenteuse

Approvisionnement
produit de santé

Prévention risques
erreur médicament

Privé Lucratif

N=169

7.60% 231%
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Premiers résultats du 6¢ cycle
autres criteres de la thématique meédicaments

HA§ FHP MCO - Club pharmacie
HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 mars 2026

24



Résultats 6¢ cycle :

au 17 mars 25

Movenne des critéres

Crit. 2.2-02 BP Prescription
médicamenteuse

Crit. 2.2-05 BP
Administration médicament

Crit. 2.4-02 Pertinence des
prescriptions d’antibiotiques

Point d’alerte

autres criteres thématique médicaments
NATIONAL § N

N=370 Pourcentage de démarche avec un score > 80

BP Prescription
médicamenteuse

BP Administration
médicament

Pertinence des prescriptions
d’antibiotiques

Démarche avec un score = 80 @0 @1

> 2.4-02 Pertinence des prescriptions d’antibiotiques

Plus de 12% des démarches visitées ne répondent pas aux attendus du critére.

Les difficultés portent sur I’ EE02 en lien avec la formation au bon usage et ’EE06 en
lien avec la surveillance de la consommation et des résistances aux antibiotiques

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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Le privé lucratif obtient de meilleurs résultats au 17 mars 25

Public Privé NL I?rivé Lucratif

N=71 N=123
BP Prescription @ BE;rescripttion L % BPldPrescmpttion ES
médicamenteuse medicamenteuse médicamenteuse
BP Administration . Bchﬁdmmls:ratlon - BFfdAdmlms:ranon .
médicament medicament médicament
Pertinence des Pertinence des Pertinence des
a2 prescriptions %0 prescriptions o
d’antibiotiques

prescriptions d'antibiotiques

d'antibiotiques

91.12%

BP Prescription t. BP Prescription 8,88%
médicamenteuse

médicamenteuse

BP Prescription
médicamenteuse

BP Administration . BP Administration
médicament

médicament

BP Administration
médicament

Pertinence des
prescriptions
d’antibiotiques

Pertinence des
prescriptions
d'antibiotiques

Pertinence des
prescriptions
d'antibiotiques

HAS FHP MCO - Club pharmacie
E € 26 mars 2026




Retrouvez
tous nos travaux sur

D00 G

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Développer la qualité dans le champ
sanitaire, social et médico-social
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